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Kontraktens baggrund

1.1 Lovgrundlag

| henhold til kapitel 16 i Serviceloven (lovbekendtgarelse nr. 1284 af 17. november 2015)
skal kommunen yde personlig hjeelp og pleje, samt hjeelp eller stgtte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet. Under hovedomradet “praktisk hjeelp” hgrer endvidere
madservice.

Loven leegger op til aget mulighed for frit valg inden for det sociale omrade. Der er frit
leverandgrvalg for den praktiske og personlige hjaelp, herunder ogsa for madservice, som
kommunerne er forpligtet til at levere til visiterede borgere.

| overensstemmelse med de rammer som folger af Serviceloven, har Varde Kommune
fastlagt de generelle vilkar for godkendelse af leverandgrer, der anmoder om godkendelse
som leverandgr af de neevnte indsatser.

Pa grundlag af det af kommunen udarbejdede godkendelsesmateriale og leverandgrens
anmodning om godkendelse indgar parterne neervaerende kontrakt.

Aftalen omfatter fglgende dokumenter:

1. Denne kontrakt

2. Kort der viser distriktsinddelingen — se aktuel inddeling her, under "Hvem leverer
hjeelpen”: http://www.vardekommune.dk/hjemmehjaelp

3. Godkendelsesdokument kan hentes pa www.virk.dk

4. Kvalitetsstandarder for indsatserne praktisk hjeelp, personlig pleje, madservice samt
kvalitetsstandard og kompetenceprofil for sygeplejeindsatser — se aktuelle
kvalitetsstandarder her: http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-
institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-
sundhedsomraadet/kvalitetsstandarder,-indsatskataloger-og-kompetenceprofiler.aspx

5. Personalevejledninger for omsorgssystem og
mobilomsorg:http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-
institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-
sundhedsomraadet/hvad-og-hvordan-fra-a-til-aa.aspx

6. Retningslinjer for opfalgning pa kvalitet i hjemmeplejen og skema til brug ved

opfelgning pa kvalitet i hjemmeplejen. http:/intranet.vardekommune.dk/direktion,-

forvaltninger-og-institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-

og-sundhedsomraadet/kvalitetssikring-og-klager.aspx

Kvalitetsstandarder for uddannelse (bilag 1)

Rammeaftale vedrgrende det sociale kapitel

http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_50996/cf 202/05.PDF

© N

Derudover henvises der generelt til Varde Kommunes Elektroniske Handbog pa eeldre-
og sundhedsomradet, hvor relevant, borgerrettet info labende opdateres og tilfgjes.
Leverandgrer af personlig hjeelp, vil Iabende blive adviseret om opdateringer og
tilfgjelser i handbogen, og er forpligtede til at handle efter gaeldende retningslinjer.

Parterne er enige om at opfylde kontrakten, sadan som det er tilsigtet ogsa med hensyn til
kommunens veerdier og holdninger til borgerne.

5/32


http://www.vardekommune.dk/hjemmehjaelp
http://www.virk.dk/
http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-sundhedsomraadet/kvalitetsstandarder,-indsatskataloger-og-kompetenceprofiler.aspx
http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-sundhedsomraadet/kvalitetsstandarder,-indsatskataloger-og-kompetenceprofiler.aspx
http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-sundhedsomraadet/kvalitetsstandarder,-indsatskataloger-og-kompetenceprofiler.aspx
http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-sundhedsomraadet/hvad-og-hvordan-fra-a-til-aa.aspx
http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-sundhedsomraadet/hvad-og-hvordan-fra-a-til-aa.aspx
http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-sundhedsomraadet/hvad-og-hvordan-fra-a-til-aa.aspx
http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-sundhedsomraadet/kvalitetssikring-og-klager.aspx
http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-sundhedsomraadet/kvalitetssikring-og-klager.aspx
http://intranet.vardekommune.dk/direktion,-forvaltninger-og-institutioner/social,-sundhed-og-beskaeftigelse/haandbog-for-aeldre-og-sundhedsomraadet/kvalitetssikring-og-klager.aspx
http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_50996/cf_202/05.PDF

.\}\
<% Kommune
S

1.2 Kontrakten omhandler

Tilbuddene om hjeelp efter § 83 og 83a i Serviceloven skal bidrage dels til at vedligeholde
fysiske eller psykiske feerdigheder, dels til at afhjeelpe vaesentlige falger af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Godkendelse medfgrer, at leverandgren er forpligtet til at yde den pagaeldende service pa
en made, som lever op til den galdende kvalitetsstandard (se link 1 1.1), hos alle visiterede
borgere i Varde Kommune, som bor i de distrikter leverandgren er godkendt til.

Leverancen til den enkelte borger finder sted pa dennes bopeal pa grundlag af Varde
Kommunes skriftlige afggrelse. Leverandgren er forpligtet til at levere indsatsen til alle de
borgere, der veelger den pagaeldende leverandgr.

Leverandgren er ikke garanteret en vis meengde opgaver.

1.2.1 Praktisk hjaelp
Leverandgren kan veelge at blive godkendt udelukkende til levering af praktisk hjeelp.

Praktisk hjeelp omfatter falgende:
e Renggring
e Tgjvask
e Indkgb

1.2.2 Personlig hjelp og pleje

En godkendelse til levering af personlig hjelp og pleje, forudsetter at leveranderen ogsé valger at
blive godkendt til levering af praktisk hjalp.

Hjeelp der gjeblikkeligt skal opstartes til borgere, der ikke i forvejen er visiterede il
personlig hjelp og pleje, ydes af en kommunal leverandgr. Hvis det viser sig, at borgeren
far behov for varig hjeelp, far borgeren mulighed for at vaelge mellem de godkendte
leverandearer.

1.2.3 Rehabilitering

Private leveranderer kan ikke forpligtes til at levere rehabilitering efter § 83a, da rehabilitering ikke
er omfattet af kapitel 16 i Serviceloven.

Private leveranderer har mulighed for at forpligte sig til at levere rehabilitering i forhold til bade
praktisk og personlig hjlp, til de borgere hvor leveranderen forud for rehabiliteringsforlebets
opstart har leveret personlig pleje til. En godkendelse til levering af rehabilitering, forudsatter
saledes ogsa godkendelser til levering af bade praktisk hjelp og personlig hjelp og pleje.

Rehabilitering til borgere, der ikke i forvejen har veeret visiteret til personlig pleje, ydes af
en kommunal leverandgr. Hvis det viser sig, at borgeren far behov for varig hjeelp, far
borgeren mulighed for at veelge mellem de godkendte leverandgrer.
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1.2.5 Sygepleje
Private leverandgrer kan ikke forpligtes til at levere sygeplejeindsatser, da sygepleje ikke
er omfattet af kapitel 16 i Serviceloven.

Private leveranderer har mulighed for at forpligte sig til at levere elementeere og
grundlzeggende sygeplejeindsatser, til de borgere leverandgren leverer personlig pleje til.
En godkendelse til levering af sygepleje, forudsetter sdledes ogsa godkendelser til levering af bade
praktisk hjelp og personlig hjelp og pleje.

2 Krav til arbejdets tilrettelaeggelse mv.

2.1 Overordnede verdier
Varde Kommune gnsker lgbende at kvalitets- og effektivitetsudvikle pa hjaelpen til den
enkelte borger.

For at sikre dette og for at styrke samarbejdet med alle godkendte leverandgrer har Varde
Kommune altid etableret et dialogbaseret samarbejde med alle godkendte leverandgrer.

Varde Kommune er myndighed og Byradet har ansvaret for fastseettelse af serviceniveau,
visitering af hjaelpen og opfelgning pa den leverede hjeelp.

Det er Varde Kommunes opfattelse, at ligeveerdighed imellem personale og borger er den
afggrende forudsaetning for at opna kvalitet i pleje- og omsorgsindsatserne.

Hovedmalsaetningerne er at
e bevare borgeren som en aktiv samarbejdspartner,
o styrke borgerens funktionsevne ved at motivere og stette borgeren til at deltage sa
aktivt som muligt,
o fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv.

Disse overordnede veerdier geelder for hele omradet, og der er i den enkelte
kvalitetsstandard fremheevet et saerskilt mal for levering af de enkelte indsatser.

For alle leverandgrer af praktisk og personlig hjeelp i Varde Kommune geelder, at de i
mgdet med borgeren skal efterleve disse veerdier.

2.2 Introduktionsarrangement

Nye leverandgrer skal deltage i et cirka to timers introduktionsarrangement, som
gennemfgres af Varde Kommunes visitationsenhed. Leverandgren afholder selv udgifter til
transport og tabt arbejdsfortjeneste. Introduktionsarrangementet vil omfatte folgende
emner:

e Visitation og tilsyn
e Kvalitetsstandarder
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Samarbejdskultur

Tavshedspligt og meddelelsespligt
Dokumentation og notatpligt
Borgerbogen

Klagevejledning

Omsorgs- og dokumentationssystem

2.3 Kvalitetsstandarden og indsatsbeskrivelser
Indsatserne skal udfgres i henhold til den konkrete afggrelse (visitation) og ud fra Varde
Kommunes serviceniveau.

Varde Kommunes aktuelle serviceniveau fremgar af de geeldende kvalitetsstandarder (se
link i 1.1) samt de tilhgrende indsatsbeskrivelser.

2.4 /AEndringer, opdateringer mv. af serviceniveau
Indsatskatalog og kvalitetsstandarderne opdateres som udgangspunkt én gang arligt.
Byradet forbeholder sig ret til lsbende at foretage justeringer.

Kommunen vil orientere leverandgrerne om aendringer i serviceniveau mv., og
leverandgrerne er forpligtet til at efterleve aendringer i serviceniveauet.

Leverandgrerne skal implementere aendringer i kravene med de tidsfrister, som fastseettes
af Byradet eller som fglger af lovgivningen.

Leverandgren er ved andringer i serviceniveauet og dermed kravene til indsatserne
berettiget til at opsige kontrakten med kommunen med 90 dages varsel til den 1. i en
maned.

2.5 \Visitation og afgorelse
At visitere til praktisk og personlig hjeelp er en myndighedsfunktion, der i Varde Kommune
varetages af visitationsteamet.

Det er kommunens visitationsteam, som, pa baggrund af en konkret, individuel vurdering
af borgerens samlede behov og situation, visiterer og dermed afger indsatsernes omfang.

Visitator fra Varde Kommune gennemgar sammen med borgeren, og eventuelt en
repraesentant for denne, baggrunden for ansggningen. Informationsmateriale fra alle
godkendte leverandgrer udleveres til borgeren. Ifglge Varde Kommunes standard for
informationsmateriale ma stgrrelsen af materialet udgere én A4-side, som kan indeholde
tekst pa begge sider. Der ma kun oplyses om de indsatser, der leveres som fglge af
visitationen.

Efter visitationen modtager borgeren et bevillingsbrev, der beskriver
hvilket funktionstab, hjeelpen skal kompensere for,

hvilke indsatser hjeelpen omfatter,

hvilken periode hjeelpen skal leveres,

formalet med indsatserne,

klageadgang.
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Efter at borgeren har taget stilling til, hvilken leverander man egnsker at anvende, sender
Varde Kommune elektronisk fglgende til leverandgren:

e Bevilling.

e Tidsangivelse pa tildelt hjeelp.

Leverandgren tilrettelaegger selv opgavelgsningen sammen med borgeren. Der skal
mellem leverandar og borger foreligge en skriftlig aftale om, hvordan og hvornar den
bevilligede hjeelp leveres.

Der seettes en kopi af aftalen i Borgerbogen. (Se afsnit 4.5).

Borgeren far ikke den visiterede tid pa hjeelp udleveret.

Leverandgren er forpligtet til at orientere sig om baggrunden for bevillingen og det er
leverandgrens opgave at sikre, at hjeelpen - det vil sige de i bevillingsbrevet oplyste
indsatser, planlaegges og udferes pa en sddan made, at de overordnede mal med hjeelpen
nas.

Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at anerkende resultatet af visitationer og
revisitationer, ogsa i de tilfeelde hvor det medferer gkonomiske konsekvenser for
leverandaren.

Hvis en fornyet visitation fgrer til nedseettelse af hjeelp, sendres aftalegrundlaget fra
&ndringsdatoen. Andring i betaling falger samme dato.

2.6 Ophor af hjeelp

Den visiterede hjeelp skal altid betragtes som en midlertidig foranstaltning, som aendres
eller opharer hvis borgerens funktionsniveau aendres, eller Varde Kommunes
serviceniveau andrer sig.

Hjeelpen fra leveranderen ophgarer varigt, nar
e den fastsatte slutdato for hjeelpen er naet, er der fortsat behov for hjaelp herefter,
skal leverandgren kontakte Varde Kommune der herefter revurderer behovet for
hjeelp.
borgeren meddeler, at der ikke er behov for hjeelp,
leverandgren meddeler, at der ikke er behov for hjzelp,
borgeren veelger en anden leverander,
Varde Kommune vurderer, at der ikke er behov for hjeelp mere,
borgeren flytter til anden kommune eller i plejebolig,
borgeren dgr.

Hjeelpen ophgrer midlertidigt, nar
e borgeren ikke er i hjemmet (sygehusophold, ferieophold mm.),
e borgeren framelder for en midlertidig periode (f.eks. fordi vedkommende har
feriegaester).

9/32



.\}\
<% Kommune
S

2.7 Akut hjeelp

Ved akut opstaet behov for hjeelp, hos de borgere leverandaren i forvejen leverer personlig
hjeelp og pleje til, igangsaetter leverandgren straks den hjeelp, leverandgren vurderer, der
er behov for. Visitationsenheden kontaktes senest 7 dage efter at hjeelpen er ivaerksat, hvis
borgeren fortsat har behov for hjaelp.

Leverandgren kan i udgangspunktet kun igangseette akut hjeelp, til indsatser der er
omfattet af det eksisterende indsatskatalog, og hvor tidsforbruget ikke allerede er en del af
timeprisen. Akut hjeelp kan heller ikke ivaerksaettes i forhold til indsatser der allerede er
visiteret.

Dvs. at akut hjaelp ikke kan anvendes til f.eks. laegebesag, afhentning af hjeelpemidler,
eller i forbindelse med ekstraordinaert tidsforbrug nar den enkelte indsats leveres.

Undtaget herfra er situationer hvor der er et akut behov for tilstedeveerelse fra hjeelperen,
f.eks. ved nadkald, hvis borgeren er blevet akut darlig, eller hvis borgeren midlertidigt far
brug for at fa leveret indsatsen hyppigere end saedvanligt, f.eks. toiletbesag ved infektion.

2.8 Fleksibilitet i indsatserne

Borgeren har ret til fleksibilitet i indsatser, hvilket betyder at borgeren kan veelge en hel
eller delvis anden hjeelp, end den der er bevilget. Byttemuligheden geelder bade den
praktiske hjeelp og den personlige pleje, hvis borgeren er visiteret dertil.

Omfanget af den indsats, der gnskes, skal svare til omfanget af den, der fravaelges.

Leverandgren skal
e give borgeren mulighed for fra gang til gang at aftale, hvordan udferelsen af
hjeelpen konkret skal tilrettelaegges,
e sikre at bytteretten holdes inden for den forventede samlede tidsramme, som er
afsat til at udfgre de behovsbestemte indsatser, der er bevilget,
e i den konkrete situation fagligt vurdere, hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge de
behovsbestemte indsatser til fordel for andre indsatser.

Safremt borgeren @nsker zendring i den tildelte hjeelp, som andrer veesentligt ved
hjeelpens form og/eller sigte, eller gentagne gange fraveelger bestemte indsatser, skal
leverandgren orientere Varde Kommune herom med henblik pa eventuelt at revisitere
borgeren.

Bytte af indsatser skal registreres i Omsorgssystemet.

2.9 Informationspligt

Leverandgren og kommunen skal gensidigt informere hinanden om forhold, der har
relation til eller betydning for udfgrelsen af personlig hjeelp og/eller praktisk hjeelp. Dette

kan f.eks. veere smitteforhold i hjemmet.

2.10 Skift af leverandor
Borgeren kan altid veelge anden leverandar.
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Opsigelsesfristen er i udgangspunktet Igbende kalendermaned plus en maned, en anden
opsigelsesperiode kan dog aftales i samrad mellem borger, leverandgr og Varde
Kommune.

Ved valg af ny leverandgr geelder samme frister for levering som ved bevilling. (Se afsnit
4.2.1).

3 Opfelgning pa leverandgrens indsatser

3.1 Feallesmoder

Leverandgrerne er forpligtet til at deltage i mgdevirksomhed. Varde Kommune stiller krav
om, at der hos leverandgren bliver tilknyttet en ansvarlig leder i forbindelse med aftalens
implementering.

Der afholdes som udgangspunkt et arligt mgde mellem Varde Kommune og leverandgren
med henblik pa droftelse af overordnede spergsmal, f.eks. evaluering af ordningen,
fastleeggelse af strategiske mal mv.

3.2 Leveringssikkerhed

Varde Kommune har fastsat en raekke krav til kvaliteten af de leverede indsatser, ligesom
kommunen har fastsat servicemal. Malene er kommunikeret ud til alle borgere, som
dermed har forventninger og krav til de indsatser, der leveres. Service- og kvalitetsmalene
skal overholdes. Der foretages derfor en raekke kvalitetsopfglgninger og kvalitetsmalinger i
Varde Kommune.

Visitationen i Varde Kommune fglger op pa felgende indikatorer for kvaliteten af de
leverede indsatser:

e Antallet af rettidige aflysninger fra borgerne.

o |kke rettidigt varslede aendringer.

e Overholdelse af besggstidspunkter.

3.2.1 Omsorgssystem og Mobil Omsorg

Leveranderen er forpligtiget til, at anvende de i Varde Kommune til en hver tid eksisterende
metoder og redskaber til kommunikation og dokumentation.

Leveranderen skal kunne imedega enhver naturlig udvikling af disse redskaber og metoder.
Retningslinjer for dokumentation og tverfaglig kommunikation er beskrevet i Varde Kommunes
personalevejledninger til Omsorgssystemet og Mobilomsorg (se link 1 1.1). Vejledningerne
beskriver bl.a. hvordan leveranderen elektronisk registrerer og dokumenterer overensstemmelse
mellem visiteret og planlagt tid, dokumenterer borgerforlabet, varetager intern kommunikation og
information og eksterne korrespondancer. Vejledningerne forefindes i Varde Kommunes
elektroniske hdndbog og opdateres labende. Leveranderen er forpligtet til selv at holde sig ajour 1
forhold til opdateringer af vejledningerne.

Varde Kommune stiller systemet til radighed og star for undervisning af leverandgrernes
medarbejdere i systemet.

Mobil Omsorg (mobile terminaler) skal anvendes af leverandgrer af personlig pleje,
elementaere og grundlaeggende sygeplejeindsatser og rehabilitering. Varde Kommune
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stiller et antal mobile terminaler til radighed svarende til niveauet hos de kommunale
leverandgrer. Varde Kommune forbeholder sig ret til at stille krav om, at leverandgrer af
praktisk bistand ogsa skal anvende Mobil Omsorg (mobile terminaler).

Driftsudgifter forbundet med systemerne betales af leverandgren, ligesom aflanning af
egne medarbejdere i forbindelse med disses deltagelse i kursusvirksomheden pahviler
leverandgren.

Leverandgren er underlagt Offentlighedsloven § 6 om notatpligt.

Leverandgrer af elementeere og grundleeggende sygeplejeindsatser er underlagt
Sundhedsstyrelsen vejledning om sygeplejefaglige optegnelser.

3.3 Kommunens egen opfelgning
| medfgr af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (herefter
retssikkerhedsloven) har kommunen en generel tilsynsforpligtelse, og i medfgr af
serviceloven en pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver omfattet af
naerveerende kontrakt Igses i overensstemmelse med
e de afggrelser, kommunen har truffet,
e de af Byradet vedtagne kvalitetsstandarder,
e de holdninger og veerdier, der ligger til grund for Varde Kommunes indsats overfor
eldre.
Den almindelige kvalitetssikring foregar ved at Varde Kommune udfylder et
kvalitetssikringsskema nar der opleves fglgende:
e Mangler i henhold til kvalitetsstandarderne, herunder opstart, leverings sikkerhed,
underretningspligt i forbindelse med aendring i borgers funktionsniveau etc.
e Manglende levering af indsatser eller utilfredsstillende kvalitet i de leverede
indsatser
e Hvis en borger henvender sig til Varde Kommune og giver udtryk for utilfredshed
med forhold omkring de leverede indsatser.
Leverandgren far efterfolgende skemaet udleveret og far 14 dage til at returnere
bemaerkninger til opfalgningen, og en evt. beskrivelse af hvilke handlinger der ivaerksaettes
som felge af kvalitetsopfalgningen.

Leverandgren skal veere indforstdet med, at der herudover kan udfgres stikpragvevis
kvalitetskontrol, der blandt andet gennemfares ved registrering af

e antal klagesager

e brugeranalyser af den oplevede kvalitet,

e brugernes tilfredshed med personalets adfaerd.

Dette indebaerer blandt andet, at leverandgren skal veere indforstaet med (Igsbende eller pa
opfordring) at levere ngdvendige oplysninger til brug for seerskilte analyser inden for
kontraktens omrade. Herunder har Varde Kommune ret til at foretage brugerundersggelser
samt f.eks. interviews i fokusgrupper og hos enkelte borgere.

Leverandgren skal veere opmaerksom pa, at resultaterne af brugerundersggelser kan
offentligggres. Leverandgren har krav pa at blive hart forud for offentliggerelse.
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3.4 Opgavernes udferelse og kontrol

Varde Kommune er til enhver tid, og uden forudgaende anmeldelse, berettiget til at fare
kontrol med leverandarens opfyldelse af de indgaede aftaler, blandt andet ved
kontrolbesag hos visiterede borgere. En sadan kontrol fritager ikke leveranderen fra
ansvaret for at opfylde de aftalte betingelser.

Leverandgren er forpligtet til uden vederlag at bistd i forbindelse med sadanne
kontrolbesag.

4 Krav til arbejdets udforelse

4.1 Kontakt til kommunen

Leverandgren vil primaert skulle kommunikere med kommunens visitationsenhed. De
naermere kontaktflader mellem leveranderen og kommunen er afhaengige af opgavernes
karakter mv.

Hvis leverandaren ikke ved hvilken enhed i kommunen, der skal kontaktes, kan der inden
for normal arbejdstid altid rettes kontakt til Visitationen.

4.2 Leveringstid og telefontid

4.2.1 Tidsfrist - bestilling

Den bevilgede personlige og/eller praktiske hjeelp skal leveres efter aftale med
Visitationen, dog senest inden for nedenstaende tidsfrister:

e Praktisk hjeelp 10 hverdage

e Personlig hjeelp en gang ugentlig 5 hverdage
e Personlig hjeelp daglig Indenfor 3 dggn

e Elementzer og grundlaeggende sygepleje Indenfor 3 dggn

¢ Rehabilitering Indenfor 3 dggn

e Personlig hjeelp, elementaer og

grundleeggende sygepleje, rehabilitering
-gjeblikkeligt behov 24 timer

Fristerne geelder fra leverandgrerne har modtaget bevillingen.

4.2.2 Praktisk hjselp

Tidspunktet for den praktiske hjalp aftales mellem borgeren og leverandgren af
indsatsen, men leverandgren er udelukkende forpligtet til at kunne levere praktisk hjeelp i
tidsrummet hverdage mellem kl. 08.00 - 15.00. Leverandgrer af praktisk hjeelp skal kunne
treeffes telefonisk af borgeren og kommunen i tidsrummet kl. 08.00 - 15.00 alle hverdage.

Leverandgren er forpligtet til pa alle hverdage at abne, leese og handle pa advis og
MedCom advis/korrespondance i overensstemmelse med de retningslinjer, der er i
kommunen vedrgrende dette.
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4.2.3 Personlig hjeelp og pleje, elementser og grundlaeggende sygepleje og
rehabilitering

Tidspunktet for levering af personlig hjelp og pleje, elementar og grundleeggende
sygepleje og rehabilitering aftales mellem borgeren og leverandgren af indsatsen.

Leverandgren er forpligtet til at kunne levere pleje alle ugens dage i tidsrummet kl. 07.00-
23.00. Leverandgrer af personlig hjelp skal kunne treeffes telefonisk af borgeren og
kommunen alle ugens dage i tidsrummet kl. 07.00-23.00.

| praksis kan ovennaevnte overfor borgere lgses ved

e at borgere med akutte behov far udleveret telefon nr., som svarer alle ugens dage i
tidsrummet kl. 07.00-23.00

Leverandgren er forpligtet til mindst hver 8. time at abne, laese og handle pa advis og

MedCom advis/korrespondance i overensstemmelse med de retningslinjer, der er i

kommunen vedrgrende dette.

Leverandgren kan herudover tilveelge at forpligte sig til at levere personlig hjeelp og pleje,
elementaer og grundlaeggende sygepleje og rehabilitering alle ugens dage mellem 23:00 —
07:00. | sa fald forpligter leverandgren sig ogsa til at veere til at traeffe telefonisk af borgere
og kommunen i dette tidsrum, under samme vilkar som beskrevet ovenfor.

4.3 Leverandgrens underretningspligt

Leverandgren er forpligtet til at underrette Visitationen, hvis borgeren selv tilkendegiver
eller det observeres at der er sket forringelser i funktionsniveauet (f.eks. behov for hjeelp til
mad, pleje, nye eller aendrede hjaelpemidler, traening, aktiviteter). Samme forpligtelse
geelder, hvis leverandgren observerer, at borgerens funktionsniveau er forbedret.

Har borgeren ikke laengere behov for hjaelpen, skal Visitationen underrettes indenfor 24
timer.

Leverandgren skal uopholdeligt underrette Visitationen om

e alvorlige svigt - hvis borgeres grundlaeggende behov for omsorg, pleje eller praktisk
hjeelp ikke er tilgodeset, eller hvis en borger bliver udsat for fysisk eller psykisk
overgreb,

e alle vaesentlige uregelmaessigheder, der har betydning for opgavens planmaessige
udfgrelse (herunder eksempelvis indlaeggelse, afbestilling af aktiviteter, treening,
mad og dgdsfald).

e magtanvendelse, jf. retningslinjerne herom.

Leverandgren skal omgaende underrette Visitationen om alle stgrre uheld eller ulykker af
hensyn til besvarelse af forespgrgsler fra pargrende, presse osv. Henvendelse af generel
eller principiel karakter sendes til kommunen ved Staben Social og Sundhed.

Leverandgren er forpligtet til at indberette utilsigtede haendelser pa:
http://www.dpsd.dk/Rapportering/Sundhedsprofessionelle.aspx
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Manglende overholdelse af underretningspligten anses som misligholdelse af kontrakten,
jf. afsnit 9.7 om opheevelse og ekstraordinaer opsigelse.

Leverandgren har endvidere notatpligt og skal notere oplysninger, som har betydning for
den tildelte hjeelp.

4.4 Krav til arbejdets tilrettelaeggelse og planlagning

4.4.1 Borgeren i centrum

Overordnet geelder det, at leverandaeren skal sikre en god kvalitet i udfgrelsen af opgaven,
herunder god og effektiv borgerbetjening og borgerservice malrettet malgruppen.

Varde Kommune laegger vaegt pa, at visiteret hjeelp altid udfgres af et engageret og
ansvarligt personale, der respekterer borgerens livsveerdier, holdninger og erfaringer.
Borgerne skal have tillid til, at den ansatte er naerveerende i den enkelte situation, og at
den ansatte gennem dialog med borgeren udfgrer omsorgen med omtanke, sa borgerens
veerdighed, selvbestemmelse og ansvar for egen tilvaerelse bevares og respekteres.

Leverandgren indestar for, at alt arbejde, der udfgres i henhold til naervaerende kontrakt,
udfgres i overensstemmelse med god skik i branchen.

4.4.2 Planlaegning

Leverandgren skal organisere arbejdet, saledes at der foreligger en skriftlig aftale med
borgeren om hvornar hjeelpen leveres — i overensstemmelse med de gaeldende
kvalitetsstandarder. Aftalen indseettes i Borgerbogen.

Bliver et besag aendret eller forsinket i mere end en halv time skal borgeren have besked
derom.

Leverandgren skal tilstreebe, at enhver opgave lgses fagligt kompetent pa hgjt niveau og
samtidig med stgrst mulig kontinuitet i personaleanvendelsen.

Leverandgren erkleerer, at der stilles kvalificerede og tilstraekkelige ressourcer til radighed,
saledes at leverancerne kan forega uforstyrret ved fraveer i forbindelse med f.eks. ferie,
kursus, sygdom mv. og ved personaleafgang.

Leverandgren skal oprette faste arbejdsrutiner, der sikrer, at alle aendringer i borgerens
tilstand og funktionsniveau, som kan medfgre sendringer/justeringer i behovet for hjeelp,
registreres og videregives til Visitationen.

Leverandgren skal organisere hjaelpen saledes, at borgere visiteret til personlig hjeelp, der
deltager i f.eks. aktiviteter eller traening, er klar til afhentning pa det aftalte tidspunkt.
Tidspunktet aftales mellem borgeren og leverandgren.

Leverandgren skal organisere hjaelpen saledes, at borgere visiteret til personlig hjeelp, der
skal til undersggelse, behandling eller lignende pa sygehus, hos egen lsege, hos
specialleege mv., er klar til at tage af sted/blive afhentet pa det aftalte tidspunkt.
Tidspunktet aftales mellem borgeren og leverandgren.

Leverandgren ma ikke udfere praktisk hjeelp, nar borgeren ikke er til stede.
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4.5 Varde Kommunes retningslinjer

Leverandegren skal overholde relevante retningslinjer geeldende pa ealdre- og
sundhedsomradet i Varde Kommune i forbindelse med levering af hjeelpen. Dette geelder
eksempelvis hygiejniske retningslinjer, retningslinjer for konkrete sygeplejeydelser,
retningslinjer for hvordan der handles, hvis borgeren uventet ikke treeffes hjemme m.m.
Retningslinjerne findes i Varde Kommunes Elektroniske Handbog.

4.6 Borgerbogen

Leverandagren sikrer, at der hos hver enkelt borger, som er visiteret til personlig pleje
og/eller praktisk bistand ligger en Borgerbog, som kan afhentes ved Varde Kommune — pa
kontoret pa plejecentret Carolineparken (Carolineparken 1A, Varde).

Borgerbogen indeholder:
e Stamdata printet fra omsorgssystemet.
e Oplysninger og informationer til borgeren, bl.a. seneste visitationsafgarelser.
¢ Information og vejledning til personalet.

Se ogsa afsnit 4.4.2 og 4.7.

4.7 Kontaktperson

Leverandgren skal udpege en kontaktperson for hver borger. Navnet pa kontaktpersonen
og firmaets hovedtelefonnummer skal pa en klar og letlaeselig made fremga af
Borgerbogen i borgernes hjem.

For at sikre den optimale hjeelp og en helhedsorienteret indsats, er kontaktpersonen mod
ekstra betaling forpligtet til at deltage i samarbejdsmgder med borgeren og relevante
faggrupper. Disse kan have karakter af tveerfaglig supervision og undervisning i saerlige
arbejdsmetoder. Leverandgren har ret til fa indflydelse pa hvilken type mgader, det er
relevant at lade en kontaktperson deltage i.

4.8 Tveerfagligt samarbejde

Er borgeren i kontakt med flere faggrupper, skal borgerens kontaktperson hos
leverandgren deltage i relevante samarbejdsmader med borgeren og andre faggrupper, og
indga i det tveerfagligt samarbejde omkring borgeren ved f.eks. at deltage i treeffetidsmader
og indga i supervision, introduktion og faglig sparring omkring borgeren, hvor dette er
relevant. Kontaktpersonen er forpligtet til at videregive informationer der er relevante for
det tvaerfaglige samarbejde, til de gvrige medarbejdere hos leverandgren.

Betalingen indgar som en del af timeprisen.

4.9 Samspil med de paregrende
Leverandgren er forpligtet til at samarbejde med borgerens pargrende eller vaerge sadan
som det fremgar af bevillingsbrevet.

Samspil i andre tilfeelde aftales i samrad med borgeren.

Som hovedregel bevilges der kun hel eller delvis hjeelp til borgeren, nar opgaven ikke kan
l@ses af borgeren selv evt. med et hjaelpemiddel eller med hjeelp fra f.eks. pargrende.
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4.10 Krav om kommunikation i mgdet med borgeren
Leverandgrens medarbejdere skal kunne gare sig sprogligt forstaelige pa dansk og have
forstaelse for andre kulturer og livsformer.

Personalet, der kommer hos borgerne, skal kunne skrive og tale dansk, svarende til
opgavens dokumentationskrav. Alternativt skal leverandaren sikre, at der kompenseres
herfor.

4.11 Nodkald /mobilngdkald
Leverandgren skal via journalnotat dokumentere besgg eller at opkaldet er handteret pa
en anden made, hvis der ikke foretages besgag.

Leverandgrer af personlig pleje skal handle pa baggrund af ngdkald 7:00-23:00 timer i
dagnet alle ugens dage hele aret. Har leverandaren tilvalgt at levere personlig pleje
mellem 23:00-07:00 skal der ogsa handles pa ngdkald i dette tidsrum.

Det er leverandgrens pligt at fglge op pa alle ngdkald. Leverandgren skal besvare disse
ved
e selv at sende hjeelp til den pagaeldende borger (hovedregel),
e at rekvirere sygeplejerske (fra Varde Kommunes Sygepleje),
e at kontakte "alarmcentralen 112", safremt ngdkaldet har en karakter, der kraever
det.

Leverandgren skal sende hjzelp til borgeren indenfor 72 time efter at opkaldet er modtaget,
dog indenfor 20 minutter hos borgere pa aldreboligcentre, medmindre opkaldet handteres
pa anden made.

Manglende eller forsinket handling pa ngdkald anses for veesentlig misligholdelse.
5 Leveringen af indsatserne

5.1 Beredskab og erstatningshjaelp
Leveranderen skal sikre, at der leveres hjeelp i overensstemmelse med den trufne
afgarelse.

Leverandgren erkleerer, at der stilles kvalificerede og tilstreekkelige ressourcer til radighed,
saledes at leverancerne kan forega uforstyrret ved fraveer i forbindelse med f.eks. ferie,
kursus, sygdom m.v. og ved personaleafgang.

5.1.1 AEndringer fra leverandoren

Leverandgren honoreres for erstatningshjeelpen efter de almindelige betalingsbetingelser.
Varde Kommune vil ikke kunne palsegges en merudgift, hvis leverandgren er ngdsaget til
at levere indsatsen pa et senere tidspunkt, hvor timeprisen ville have veeret hgjere.

Personlig hjeelp og pleje
Den personlige hjaelp og pleje skal leveres inden for 4 time i forhold til det aftalte tidsrum.
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Leverandgren kan ikke aflyse hjaelpen, men den kan efter aftale med borgeren ydes pa et
andet tidspunkt.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal dokumenteres i omsorgssystemet.

Praktisk hjeelp
Leverandgren kan ikke aflyse hjaelpen, men den kan efter aftale med borgeren ydes pa et
andet tidspunkt - eventuelt en anden dag. Borgeren har ret til at modtage erstatningshjeelp
e senest 5 hverdage far eller efter skal erstatningshjeelp leveres i forhold il
renggringsindsatser,
e senest 5 hverdage far eller efter skal erstatningshjeelp leveres i forhold til tgjvask -
medmindre borgeren klart tilkendegiver et andet gnske,
e senest 3 hverdage for eller efter skal erstatningshjeelp leveres i forhold til indkab -
medmindre borgeren klart tilkendegiver et andet snske.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal dokumenteres i omsorgssystemet.

5.1.2 Aflysninger fra borgeren
Borgeren har pligt til at meddele, hvis man ikke er hjemme eller ikke behgver hjaelp.

Aflysning af hjeelpen skal som udgangspunkt foretages inden kl. 12 dagen fgr hjeelpen er
planlagt leveret. Ved rettidig afmelding ydes erstatningsbesag, hvis dette er muligt.

Aflysninger, der meddeles fgr kl. 12.00 dagen inden hjeelpen skal leveres, honoreres ikke,
medmindre der tilbydes erstatningsbesag.

Leverandgren har krav pa afregning, hvis borgeren selv aflyser hjeelpen efter kl. 12.00
dagen inden hjzelpen skulle have veeret leveret.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal registreres elektronisk.

5.2 Arbejdspladsvurdering (APV)

Varde Kommune sikrer, at opgaven i borgerens hjem kan lgses sikkerhedsmaessigt
forsvarligt. Det er leverandgrens ansvar at sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg, der til
enhver tid er i overensstemmelse med den tekniske og sociale udvikling i samfundet. Det
er derfor leverandgren, der i samarbejde med borgeren foretager en arbejdspladsvurdering
i forhold til de bevilgede indsatser.

Varde Kommunes Hjeelpemiddeldepot udlaner uden beregning personalerelaterede
hjeelpemidler, der svarer til den af Varde Kommune valgte standard pa omradet. Hermed
sikres at borgeren trods et fysisk handicap kan blive forflyttet og fa den bevilgede
personlige hjeelp af enhver godkendt leverandar.

| situationer hvor der er tale om en kompliceret arbejdspladsvurdering i forbindelse med
levering af personlig hjeelp, er der mulighed for at treekke pa Varde Kommunes APV-team.
APV-teamet er en del af Hjeelpemiddeldepotet.
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6 Priser

6.1 Priser

Timepriserne dsekker omkostningerne forbundet med at levere en time hos borgeren
("ansigt til ansigt"). De er beregnet som samtlige omkostninger, der vedrgrer kommunens
leverandgrvirksomhed af personlig og praktisk hjeelp, herunder bade direkte og indirekte
omkostninger (inklusiv forrentning og afskrivning mv.).

Timepriserne deekker:

Praktisk hjeelp, dag

Personlig pleje, dag

Personlig pleje, aften

Personlig pleje, weekends

Personlig pleje, nat

Elementaer og grundlaeggende sygepleje, dag
Elementaer og grundlaeggende sygepleje, aften
Elementaer og grundlaeggende sygepleje, weekends
Elementeaer og grundlaeggende sygepleje, nat

Der er forskellige priser for Varde by og for landomraderne.

Priserne fremgar pa Varde Kommunes hjemmeside og pa www.fritvalgsdatabasen.dk

6.2 Prisregulering

Mindst en gang om aret fastseetter Varde Kommune priser for personlig og praktisk hjeelp.
Den arlige fastseettelse af priser sker for at sikre sammenhaengen mellem
prisfastseettelsen og kommunens serviceniveau, som den bl.a. kommer til udtryk ved den
arlige udarbejdelse af kvalitetsstandarden for personlig og praktisk hjeelp.

Prisen kan undtagelsesvis revideres, inden der er gaet et ar. Det kan vaere ngdvendigt,
hvis det konstateres, at prisen for en eller flere indsatser ikke er i overensstemmelse med
de faktiske omkostninger. Ekstraordinaere aendringer i kvalitetsstandarden, herunder
kvalitetskravene eller forventede effektiviseringer, kan ogsa begrunde en revision af prisen
inden et ar. Varde Kommune vil bestraebe sig pa at give et passende varsel i forbindelse
med aendringer i prisen som fglge af ovenstaende.

Der er ikke krav om varsling af den arlige prisregulering.
AEndringer i timeprisen kan ogsa ske fra dag til dag efter lovkrav.
6.3 Betaling til leverandgren

6.3.1 Leveranderer der udelukkende leverer praktisk hjzlp

Der afregnes for den visiterede tid.

Borgere pauseres af leveranderen 1 den kalenderbestilte arbejdsgang ved indleggelse,
aflastningsophold, ferie og rettidig afbud, og tiden teller siledes ikke med i afregningen. Afbud fra
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borgeren senere end den foregdende dag kl. 12.00 afregnes med 100 % af det belab, leveranderen
ville have varet berettiget til, hvis opgaven var blevet udfert i overensstemmelse med den indgéede
aftale.

Visitationen controller 1 lobet af den nastfelgende méined overensstemmelser mellem visiteret og
kalenderplanlagt tid. Er der vaesentligt uoverensstemmelser gar leveranderen og visitationen i
dialog, og der indgés forlig om hvilke fradrag eller tilleeg der skal paferes fakturaen i den
naestkommende méned. Fradrag er aktuelt, hvis det viser sig at der er ydelser der ikke er leveret,
f.eks. pga. manglende tilbagemelding eller pausering. Tilleeg er aktuelt, hvis der er &benlyse fejl i
visiteringen.

Visitationen sender senest 5 dage efter manedens udleb en oversigt over den visiterede tid.
Leveranderen sender pa baggrund heraf elektronisk faktura til EAN: 579 800 482 6355.

Betaling finder sted 30 dage efter modtagelse af faktura. Sker dette ikke, forrentes fordringen efter
rentelovens § 5

6.3.2 Leveranderer af personlig pleje, rehabilitering og sygepleje

Der afregnes for den visiterede tid.

Borgere pauseres af leveranderen 1 den kalenderbestilte arbejdsgang ved indleggelse,
aflastningsophold, ferie og rettidig afbud, og tiden teller séledes ikke med i afregningen.

For indsatsen klippekort samt akut tid afregnes der efter den kalenderplanlagte tid. Det er en
forudsetning for afregningen, at besoget er dokumenteret med et journalnotat, der beskriver
henholdsvis hvad borgeren valgte at benytte klippekortet til, eller hvad arsagen til det akutte besog
var.

Visitationen controller 1 lobet af den nastfolgende maned overensstemmelser mellem visiteret og
kalenderplanlagt tid. Er der vaesentligt uoverensstemmelser gar leveranderen og visitationen i
dialog, og der indgas forlig om hvilke fradrag eller tilleg der skal piferes fakturaen i den
nastkommende méned. Fradrag er aktuelt, hvis det viser sig at der er ydelser der ikke er leveret,
f.eks. pga. manglende tilbagemelding eller pausering, eller hvis akut tid eller klippekort ikke er
dokumenteret med journalnotat. Tilleeg er aktuelt, hvis der er dbenlyse fejl i visiteringen, og/eller
leveranderens levering af indsatsen er velbegrundet.

Visitationen sender senest 5 dage efter manedens udleb en oversigt over den visiterede tid samt
planlagt tid pa klippekort og akut tid til leveranderen.

Leveranderen sender pa baggrund heraf elektronisk faktura til EAN: 579 800 482 6355.

Betaling finder sted 30 dage efter modtagelse af faktura. Sker dette ikke, forrentes fordringen efter
rentelovens § 5.

7 Kommunikation og systemkrav

Leverandgren skal kunne handtere et af Varde Kommune anvist elektronisk driftssystem i
forbindelse med afregning af timepris samt levering af statistik mm.

Varde Kommune kreever, at godkendte leverandgrer kan kommunikere elektronisk med
kommunen. Leverandaren skal have en elektronisk postadresse, den fornadne hardware-
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og softwarekapacitet samt kundskaber til at kunne abne, sende, modtage og behandle
elektroniske informationer og dokumenter.

Det er saledes et krav, at leverandgren tjekker sin elektroniske postkasse jf. kravene i
afsnittene 4.2.2.,4.2.3. og 4.2.4.

8 Personalemassige forhold

8.1 Paklaedning og legitimation
Personalet, der kommer hos borgerne, skal beere hensigtsmaessig pakleedning og synlig
legitimation.

8.2 Straffeattest

Leverandgrer skal indhente straffeattest ved anseettelse af medarbejdere - ogsa nar der er
tale om midlertidige anseettelser. For leverandgrer af madservice geelder dette krav for
madchauffgrer.

8.3 Uddannelseskrav
Der stilles krav om, at medarbejdere ved fastanseettelse til personlig pleje og rehabilitering
er uddannet mindst svarende til social- og sundhedshjaelperniveau.

Personale i midlertidige stillinger skal altid veere opleerte til de konkrete opgaver. Det
forventes, at midlertidige stillinger kun anvendes i forbindelse med ferie, sygdom, barsel
mm.

| forhold til sygepleje stilles der krav om, at de medarbejdere der varetager elementaere og
grundleeggende sygeplejeopgaver har de ngdvendige kompetencer. Den ngdvendige
kompetenceprofil i forhold til de enkelte indsatser er beskrevet i kvalitetsstandard og
kompetenceprofil for sygepleje, som findes i den elektroniske handbog.

8.4 Elevforpligtelse

Varde Kommune uddanner social- og sundhedshjeelperelever og social- og
sundhedsassistentelever (jf. bekendtggrelse af lov om erhvervsuddannelser nr. 1077 af 8.
juli 2016, jf. Bekendtggrelse af lov om erhvervsuddannelser LBK nr. 439 af 29. april 2013,
Bekendtgarelse om uddannelser i den erhvervsfaglige feellesindgang sundhed, omsorg og
paedagogik BEK nr. 816 af 20. juli 2012 og Bekendtggrelse om social- og
sundhedsuddannelsen BEK nr. 500 af 22. april 2015.

Varde Kommune har godkendte kvalitetsstandarder inden for social- og

sundhedsuddannelserne som fremgar af bilag 1:

e Kuvalitetsstandard for praktikvejledning i social- og sundhedsuddannelserne (dokument
nr. 156511/15)

e Kuvalitetsstandard for social- og sundhedshjeelperuddannelsen (dokument nr.
143029/15)

e Kvalitetsstandard for social- og sundhedsassistentuddannelsen (dokument nr.
143025/15).
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Der stilles krav om, at leverandgrer af bade personlig pleje og praktisk bistand
o stiller sig til radighed som praktikplads for savel Isnnede som ulgnnede elever inden
for det arbejdsomrade kontrakten omfatter,
o sgrger for, samt afholder udgifterne til, uddannelse af det ngdvendige antal
praktikvejledere. Praktikvejlederkurser udbydes af social- og sundhedsskolerne,
e stiller den forngdne tid til radighed for praktikvejledning og @vrige elevrelaterede
opgaver.

Leverandgrerne skal veere opmaerksomme pa, at der geelder seerlige regler vedrgrende
arbejdsmiljg, tavshedspligt mv. for ansatte under 18 ar.

Det faglige udvalg for peedagogisk assistentuddannelse og social- og
sundhedsuddannelsen (PASS) skal i henhold til Lov om erhvervsuddannelse § 38, stk. 6,
punkt 1godkende alle praktikpladser til social- og sundhedshjeelperuddannelsen, social- og
sundhedsassistentuddannelsen og den paedagogiske assistentuddannelse.

Varde Kommune er godkendt som praktikplads indenfor en sakaldt koncerngodkendelse.
Uddannelseskoordinator fra Social- og Sundhedsafdelingen godkender og beslutter, hvor
der (inden for koncernen) kan og skal oprettes praktikpladser. Det sker med udgangspunkt
i kvalitetsstandarderne.

En privat leverandgr/virksomhed, som stiller praktiksted til radighed for en mindre del af
uddannelsen, skal godkendes af uddannelseskoordinator i Social- og Sundhedsafdelingen
og Social- og Sundhedsskolen

Private leverandgrer/virksomheder, som gnsker at blive praktikplads i hele praktiktiden, og
som jf. ovenstaende ikke er omfattet af koncerngodkendelsen, skal rette henvendelse til
uddannelseskoordinator i Social- og Sundhedsafdelingen. Uddannelseskoordinator og den
leverandgr, der s@ger praktikpladsgodkendelse skal sammen udfylde et
godkendelsesskema. Skemaet skal sendes til Det lokale uddannelsesudvalg pa Social- og
Sundhedsskolen i Esbjerg, der skal komme med en indstilling til PASS.

Uddannelseskoordinator koordinerer og fordeler elever i samrad med leverandgrerne.

Uddannelseskoordinator i Social- og Sundhedsafdelingen er ansvarlig for, at der
udarbejdes uddannelsesaftaler og udbetales elevign. Leverandgren er forpligtet til - uden
ekstra betaling - at afholde udgifter til praktikvejledning m.m..

Der henvises til de Ilokale undervisningsplaner for henholdsvis social- og
sundhedshjeelperuddannelsen og social- og sundhedsassistentuddannelsen udarbejdet af
Social- og Sundhedsskolen. Disse kan rekvireres pa Social- og Sundhedsskolen eller
hentes pa Social- og Sundhedsskolens hjemmeside www.sosuesbjerg.dk.

Der henvises ogsa til elevmaterialet udarbejdet af Varde Kommune. Materialet kan hentes
pa kommunens hjemmeside eller rekvireres hos uddannelseskoordinator i Social- og
Sundhedsafdelingen.
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8.5 Socialt kapitel

Der stilles krav om, at leverandgren, uanset hvilke organisationer der er indgaet
overenskomst med, vederlagsfrit (ud over det offentlige tilskud) lever op til den mellem
Kommunernes Landsforening og KTO indgaede rammeaftale om socialt kapitel, som skal
skabe mulighed for at fastholde og skabe plads til personer med nedsat erhvervsevne. Se
link til rammeaftaleni 1.1.

8.6 Arbejdsmiljo

Leverandgren skal sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg, der til enhver tid er i
overensstemmelse med den tekniske og sociale udvikling i samfundet og Arbejdstilsynets
geeldende vejledninger pa omradet.

9 Generelle vilkar

9.1 Reklamation og klagesagsbehandling

Leverandgren skal anvende et formaliseret system til registrering og behandling af
reklamationer og klagesager. Registrering af reklamationer skal danne grundlag for
korrigerende og forebyggende handlinger, saledes at gentagelsestilfaelde undgas.

Klager vedrgrende afggrelsen (visitationen) behandles af Visitationen. Modtager
leverandgren klager vedrgrende afgarelsen, henvises til Visitationen.

Skriftlige klager fra borgere til leveranderen og/eller en underleverandgr vedrgrende
forhold ved medarbejderes udferelse af den aftalte opgave, besvares af leverandaeren.
Leverandgren er forpligtet til omgaende og senest indenfor tre hverdage efter modtagelse
af klagen at sende kopi af klagesagen til Visitationen i Varde Kommune.

Leverandegren skal medvirke til behandlingen af alle reklamationer og klagesager,
herunder i forbindelse med sager i Ankestyrelsen. Det sker blandt andet ved videregivelse
af relevante oplysninger.

| forbindelse med reklamationer vil der skulle paregnes tidsforbrug pa dialog med
pargrende etc. Der er taget hgjde for dette i den beregnede timepris.

9.2 Tavshedspligt, indhentning af og videregivelse af oplysninger

| medfgr af retssikkerhedsloven er leverandgren omfattet af forvaltningsloven og
offentlighedsloven. Leveranderen skal saledes blandt andet efterleve reglerne om
videregivelse og indhentelse af oplysninger vedr. borgerne i henhold til forvaltningsloven.

Forvaltningslovens § 27 foreskriver, at leverandgren og dennes medarbejdere har
tavshedspligt med hensyn til den enkelte borgers personlige forhold, som leverandgren i
medfar af opgavelgsningen bliver bekendt med, og hvis hemmeligholdelse i sagens natur
er pakreevet.

Tavshedspligten geelder ikke i samarbejdet mellem leverandgren og kommunen, nar
borgeren har givet samtykke til videregivelse af oplysninger, jf. forvaltningsloven § 29.
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Leverandgren og kommunen er gensidig forpligtet til at behandle oplysninger om
hinandens forretningsforhold samt om andre forhold fortroligt, nar det er ngdvendigt at
hemmeligholde dem for at varetage vaesentlige hensyn til bestemte offentlige eller private
interesser.

Denne pligt bestar ogsa efter, at kontrakten er bragt til ophgr, uanset arsagen hertil.

Alle leverandgrens ansatte og eventuelle underleverandgrers ansatte skal underskrive og
efterleve en tavshedserklaering, hvoraf det fremgar, at medarbejderne har tavshedspligt, jf.
borgerlig straffelovs § 152. Tavshedspligten er livslang og ophgrer ikke ved
kontraktperiodens ophgr.

Forpligtelsen til at underskrive tavshedserklaeringen geelder savel medarbejdere hos
leverandgren som hos eventuelle underleverandgrer, der i forbindelse med
opgavelgsningen faktisk bliver bekendt med fortrolige oplysninger. Forpligtelsen omfatter
ligeledes andre medarbejdere, der har adgang til fortrolige oplysninger, f.eks. via
leverandgrens eller underleverandgrens elektroniske systemer.

Forvaltningslovens § 32 medfgrer, at leverandgren og dennes ansatte ikke ma skaffe sig
fortrolige oplysninger, som ikke er af betydning for udfgrelsen af den pageeldendes
opgaver.

Leverandgren har ansvaret for, at alle ansatte og eventuelle underleverandgrer lever op il
disse krav.

9.3 Fuldmagt
Borgeren kan ikke give leverandgren fuldmagt.

Der kan udfeerdiges en skriftlig administrationsaftale, saledes at leverandgren efter aftale
med borgeren eller dennes vaerge f.eks. kan haeve i banken til aftalte formal.

9.4 Gave- og laneforbud

Leverandgren og dennes medarbejdere, medarbejderens aegtefeeller, neertstdende og
pargrende ma ikke lane penge, modtage arv, gaver eller lignende gkonomiske fordele fra
borgerne, medmindre dette er aftalt med Varde Kommune.

9.5 Adgang til borgerens hjem

Leverandgrer af personlig hjaelp kan have behov for at kunne lase sig ind i borgerens
hjem. Udgangspunktet er, at alle leverandgrer af personlig hjeelp skal kobles pa Varde
Kommunes elektroniske lasesystem, hvor adgangen til borgerens hjem sker via individuelt
kodede ngglekort.

Udleverer en borger midlertidigt sin nggle til leverandgren, er det leverandgrens ansvar at
sikre dokumentation for udlevering og tilbagelevering. Bortkommer ngglen mens den er i
leverandgrens vareteegt, skal leverandagren for egen regning sgrge for omkodning eller
udskiftning af alle berarte lase i borgerens hjem.
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9.6 Forsikringsforhold

Leverandgren er ansvarlig for skader pa personer, fast ejendom eller lgsgre, som
leverandgrens medarbejdere forarsager ved handlinger eller undladelser under udfgrelse
af forpligtelserne i henhold til kontrakten i overensstemmelse med dansk rets almindelige
erstatningsregler.

Hvis skadelidte rejser krav mod kommunen, skal leverandgren friholde kommunen fra
ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger og renter m.v., som et
sadant krav matte pafgre kommunen, i det omfang leverandgren er endeligt ansvarlig efter
dansk rets almindelige erstatningsregler. Varde Kommune accepterer ingen
begraensninger i ansvar.

9.7 Opsigelse og fornyet godkendelse
| kontraktperioden kan leverandgren opsige naerveerende kontrakt nar som helst med et
varsel pa 90 dage til den 1. i en maned.

Kommunen kan - hvis der foreligger en situation, hvor der er behov for at opsige alle eller
en gruppe af leverandgrkontrakterne - foretage sadanne opsigelser med 180 dages varsel
til den 1. i en maned.

Kommunen vil Igbende gennemfagre vurdering af nye leverandgrer, der gnsker at blive
godkendt.

Godkendelse af leverandgrer, der i forvejen er godkendt af Varde Kommune?, vil
almindeligvis ske pa grundlag af den tidligere godkendelse. Kommunen vil dog vurdere om
endringer i serviceniveau og derved indsatser, eller andre forhold, kreever, at der skal
gennemfgres en saedvanlig godkendelsesprocedure svarende til proceduren i forbindelse
med farstegangsgodkendelse af leverandgrer i Varde Kommune.

Endvidere skal leverandgren dokumentere, at denne har tilstraekkelig kapacitet og de
ressourcer, der er ngdvendige for at kunne opfylde sine forpligtelser som leverandgr til de
nye indsatser eller udvidede driftsenheder, som leverandgren s@ger om godkendelse til.

9.7.1 Sikkerhedsstillelse

For alle leverandgrer geelder, at der kraeves en anfordringsgaranti pa 25.000 kr. og 50.000
kr. ved levering af personlig pleje.

Hvis kommunen gnsker udbetaling i henhold til den stillede sikkerhed, skal dette skriftligt
og samtidigt meddeles leverandgren og garanten med ngje angivelse af arten og omfanget
af den pastaede misligholdelse samt starrelsen af det kraevede belab.

Belgbet udbetales til Varde Kommune inden 10 hverdage, efter kravet er stillet.
Sikkerheden tjener til fyldestggrelse af alle krav, som kommunen har i anledning af
aftaleforholdet, herunder krav vedrgrende eventuelle ekstraarbejder, skader pa
tredjemands ejendom og tilbagebetaling af for meget udbetalt kontraktsum.

Ethvert erstatningskrav eller lignende, som kommunen matte have over for leverandgren,
skal ikke veere begraenset til sikkerhedsstillelsens belgb.

!'F.eks. i det tilfeelde at en leverander ensker at operere i andre fritvalgsdistrikter.
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Det skal fremga af sikkerhedsstillelsen, at den er stillet i overensstemmelse med
naerveerende aftale, og at garantistilleren med hensyn til forhold vedrgrende garantien
accepterer behandling af eventuelle tvister.

Sikkerhedsstillelsen skal indesta med det fulde belgb til tre maneder efter kontraktens
udlgb, og indtil eventuelle mangler er afhjulpet. Sikkerhedsstillelsen kan saledes tages i
anvendelse efter kontraktens udlgb.

Der stilles desuden krav om, at den private leverandgr ikke har geeld til det offentlige jf.
Lov nr. 336 af 13. Maj 1997 om begraensning af skyldnernes mulighed for deltagelse i
offentlige

Udbudsforretninger.

9.8 Ophavelse, sanktioner og ekstraordinzer opsigelse

Ved vurderingen af om der foreligger misligholdelse, herunder veesentlig misligholdelse,
samt retsvirkningerne heraf, geelder dansk rets almindelige regler i det omfang det ikke er
reguleret i kontrakten.

Leverandgren er saledes erstatningsansvarlig over for kommunen for dokumenterede
gkonomiske tab forarsaget af leverandgrens misligholdelse af kontrakten, jf. dog afsnit
9.11 om force majeure.

En ophaevelse af kontrakten er ikke til hinder for, at kommunen tillige kraever erstatning.

9.8.1 Misligholdelse

Det forventes, at en leverandgr uopholdeligt tager initiativ til at imgdega enhver opstaet
misligholdelse af kontrakten. Men hvis en part i vaesentlig grad misligholder sine
forpligtelser, kan den anden part ophaeve kontrakten med gjeblikkelig virkning eller - efter
eget valg - opsige kontrakten med forkortet varsel.

Ved veesentlig misligholdelse forstas enhver misligholdelse, der som fglge af sin grovhed,
eller fordi flere mindre misligholdelser gentages, ma betragtes som grov. Et eksempel pa
vaesentlig misligholdelse, er den i afsnit 4.10 omtalte besvarelse af nadkald.

Det betragtes endvidere altid som vaesentlig misligholdelse, hvis en leverandgr kommer i
gkonomiske vanskeligheder, herunder far forfalden geeld til det offentlige af et sadant
omfang, at geelden overstiger det tilladte i henhold til lov om begraensning af skyldneres
muligheder for at deltage i offentlige udbudsforretninger.

Folgende forhold vil fgre til patale, bod eller ophaevelse af kontrakten:

e Manglende erstatningsbesgg

e Manglende besvarelse af ngdkald

e Manglende indberetninger til myndigheden om aendringer i borgernes behov
e Manglende indberetning om magtanvendelse

e Mangler i forhold til de opstillede kvalitetsmal, krav og garantier.
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¢ Manglende handling pa henstillinger fra visitationen, i forhold til at sikre korrekt
planleegning af de visiterede indsatser.

e Manglende egenkontrol, i forhold til sikring af overensstemmelse mellem visiteret og

planlagt tid, og handling herpa i form af tilbagemelding til visitationen.

e Manglende underretning om driftsuregelmaessigheder.

e Manglende underretning om uheld og ulykker der sker hos borgeren.

e Manglende underretning om principielle klager, jfr. bl.a. kontraktens afsnit 9.7.2.1.
om seerlig dokumentationspligt

9.8.1.1 Informationspligt

Leverandgren skal give kommunen oplysninger om samtlige forhold, der kan hindre,

forstyrre eller true opfyldelse af den indgaede kontrakt.

9.8.2 Sanktioner

Varde Kommune rader over en raekke sanktioner i forhold til leverandarer, der ikke lever
op til kontrakten.
Disse sanktioner er:

9.8.2.1 Saerlig dokumentationspligt

Den seerlige dokumentationspligt kan anvendes i fglgende tilfeelde:

e Henvendelser fra borger/pargrende eller via Ankestyrelsen (borgerinitieret).

e Ved begrundet mistanke om mislighold af kontrakt (myndighedsinitieret).

e Som led i regningskontrol (myndighedsinitieret).

e nskede aendringer fra borgerens side, der kan blive kritiske for leverandgren
(leverandgrinitieret).

9.8.2.2 Bod
Bod kan komme pa tale i fglgende situationer:

1. Tilfeelde, hvor leverandgren konkret beder Varde Kommune om hjeelp, eksempelvis
fordi man af faglige eller ressourcemaessige arsager ikke er i stand til at lgse den
opgave, man har indgaet kontrakt om, forsvarligt. | disse situationer vil Varde
Kommune patage sig ansvaret for, at borgeren far den visiterede hjzelp.

2. Situationer, hvor Varde Kommune vurderer, at der er tale om markante svigt i
leverancen. Disse tilfaelde er ikke betinget af, at borgerne selv reagerer. Varde
Kommune vil i disse situationer overtage det direkte leveranceansvar.

Ved konstateret bodsudlgsende handelse pataler Varde Kommune dette over for
leverandgren. Herunder fremfares, hvilke krav om bod haendelsen i givet fald vil kunne
medfare.

Leverandgren gives mulighed for at forklare sig vedrgrende den pageeldende haendelse.
Foranstaende proces medfarer ikke pa noget tidspunkt fortabelse af muligheden for at
gere bodskrav geeldende. Ligeledes medfarer processen ikke begraensninger i forhold til
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Varde Kommunes anvendelse af gvrige misligholdelsesbefgjelser, herunder at kraeve
erstatning, hvis Varde Kommunes tab overstiger boden.

Varde Kommune er efter bodsprocedurens gennemfgrelse berettiget til at modregne bod i
leverandgrens vederlag. Bod beregnes manedligt af Varde Kommune, hvorefter opgarelse
for modregning fremsendes til leverandgren i farstkommende faktura.

Boden udggr det dobbelte af den indsatse, der udigser boden.

Safremt leverandgren ikke kan anerkende dele af Varde Kommunes opgerelse over palagt
bod for den forlgbne periode, skal leverandgren skriftligt underrette Varde Kommune
senest ved farstkommende fakturering, efter leverandgren har modtaget opgarelsen. |
modsat fald bortfalder leverandgrens ret til indsigelser.

Uoverensstemmelser mellem parterne vedrgrende bodsopggrelsen sages farst og
fremmest afgjort mellem parterne gennem forhandlinger. Betaling af boden er
suspenderet, mens der forhandles. Varde Kommune kan til enhver tid ensidigt afbryde
forhandlinger, hvis der ikke kan forventes et resultat af forhandlingerne, hvorefter
suspensionen er afbrudt. Hvis der ikke kan opnas enighed mellem parterne om bod eller
stgrrelsen af denne, laegges Varde Kommunes opfattelse til grund, og Varde Kommune
kan gennemfgre modregning i farstkommende faktura.

Der vil ikke blive opkreevet bod de farste to maneder efter kontraktens ivaerksaettelse. Den
periode betragtes som indkaringsperiode.

9.8.2.3 Ophaevelse af kontrakten

I tilfelde af vaesentlig misligholdelse af forpligtigelser i henhold til aftalegrundlaget, er Varde
Kommune berettiget til at ophave kontrakten helt eller delvist.

Folgende forhold giver altid Varde Kommune ret til at haeve kontrakten:

o Safremt leverandgren standser betalingerne, tages under konkursbehandling, indleder
forhandlinger om tvangsakkord eller treeder i likvidation, er kommunen berettiget til helt
eller delvis at ophaeve aftalen jfr. dog konkurslovens kapitel 7. Varde Kommune har
desuden ret til at haeve kontrakten, hvis leverandgrens gkonomiske forhold i gvrigt
viser sig at vaere sadan, at leverandgren ma antages ikke at kunne opfylde kontrakten,
safremt leverandgren opharer med den virksomhed, som kontrakten vedrarer, eller der
indtreeder andre omstaendigheder, der bringer kontraktens rette opfyldelse i alvorlig
fare.

Safremt leverandgren ikke stiller det for opgavens Igsning forngdne kvalificerede

personale til radighed.

e Safremt leverandgren ikke overholder de i kvalitetsstandarden oplistede krav.

o Safremt leverandgren i gvrigt vaesentligt misligholder sine forpligtelser.
Misligholdelsesbefgjelser gores geeldende i overensstemmelse med dansk rets
almindelige regler.

o Safremt der i kontraktperioden sker eendringer i det oplyste ejerforhold, herunder aktie-
/anpartsbesiddelse, skal dette uopholdeligt meddeles skriftligt til myndigheden.
Safremt der i kontraktperioden sker vaesentlige eendringer i ejerforholdene til
aktierne/anparterne, er Varde Kommune berettiget til at opsige kontrakten med tre
maneders skriftligt varsel, forudsat at opsigelsen sker senest en maned efter, at

myndigheden er blevet gjort bekendt med de omstaendigheder, der begrunder
opsigelsen.
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Varde Kommune er dog alene berettiget til at opsige kontrakten i henhold til denne
begrundelse, safremt vaegtige grunde taler herfor.

Safremt en af parterne misligholder sine forpligtelser i henhold til denne kontrakt, uden at
misligholdelsen dog kan karakteriseres som vaesentlig, skal den anden part skriftligt
underrette den misligholdende part og give denne en rimelig frist til at rette sig.

Sker dette ikke rettidigt, kan kontrakten opsiges med et varsel pa en maned til den 1. i en
maned.

Varde Kommune kan desuden veelge at ophaeve kontrakten delvist. Ved delvis ophaevelse
af kontrakten forstas, at leverandgrens ydelser i henhold til kontrakten reduceres, f.eks.
ved at leverandgren forpligtes til at afsta fra at tage nye kunder eller lignende.

Ved Varde Kommunes ophaevelse af kontrakten er leverandgren erstatningsansvarlig for
den skade og de tab, der pafgres Varde Kommune efter dansk rets almindelige regler.

Heeves kontrakten i sin helhed som fglge af leverandgrens misligholdelse, vil der ske en
tilbageforsel af opgaverne. | den situation kan det komme pa tale at anvende reglerne om
virksomhedsoverdragelse af medarbejdere.

Leverandgren skal derudover tilbagelevere modtaget materiale, der tilhgrer Varde
Kommune.

Safremt Varde Kommune misligholder sine forpligtelser ifalge naervaerende kontrakt, er
leverandgren berettiget til at haeve kontrakten. Ved forsinket betaling svares endvidere
rente beregnet efter diskontoen med tilleeg af 2 % p.a.

Ved leverandgrens ophaevelse af kontrakten med baggrund i Varde Kommunes
misligholdelse, skal Varde Kommune erstatte leverandgren dennes direkte tab.

9.9 Tvistigheder

Enhver tvist i forbindelse med denne kontrakt afgares efter dansk ret.
Tvister/uoverensstemmelser skal i videst muligt omfang s@ges Igst i mindelighed mellem
parterne. Kan dette ikke lade sig gore, skal de afgares ved voldgift. Voldgiftssagen afggres
ved Det Danske Voldgiftsinstitut i Kebenhavn i overensstemmelse med de til enhver tid
geeldende regler.

Safremt der mellem parterne opstar uenighed i en vurdering af, om et kvalitetsmal er
opfyldt, saledes at der kan paleegges bod, kan hver af parterne dog forlange, at der
indhentes en faglig vurdering af spgrgsmalet hos en uvildig person eller organisation.
Parterne forpligter sig til at efterleve denne afggrelse. Den part, som den faglige vurdering
gar imod, afholder omkostningerne til indhentelse af den faglige vurdering.

Sa leenge voldgiftssagen pagar, forbliver kontrakten i kraft med baggrund i det
udgangspunkt, som var geeldende forud for voldgiftssagens indledning. Dette gaelder dog
ikke i tilfeelde af pastande om opheevelse af kontrakten efter naerveerende kontrakts
bestemmelser. | sa fald er Varde Kommune berettiget til at f& overdraget alle opgaver.

9.10 Overdragelse af opgaverne og @ndring af ejerforhold

Godkendelsen af leverandgren og dermed kontrakten kan ikke overdrages uden
forudgaende samtykke fra kommunen. Hvis den bestemmende indflydelse i leveranderens
virksomhed overgar til en ny ejer, kraeves ligeledes forudgaende samtykke fra kommunen.
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9.11 Underleverandgrer og partnere
Den godkendte leverandgr kan anvende underleverandgrer og partnere, som forinden er
godkendt af Varde Kommune.

Der stilles samme betingelser til en underleverandgr, som til den godkendte virksomhed.
Den godkendte virksomhed er i alle forhold sammen med underleverandgren ansvarlig
over for kommunen uanset, om opgaven udfgres af underleverandarer eller af
leverandgren selv.

Hvis en leverandgr i forbindelse med en godkendelse gnsker godkendelse af eventuelle
underleverandgrer, skal der for underleverandgren ske udfyldelse af alle relevante punkter
i Godkendelsesdokumentet (se link i 1.1).

Hvis leverandgren efter kontraktens indgaelse gnsker at benytte underleverandgrer, skal
dette meddeles skriftligt til kommunen, som herefter er berettiget til at betragte en sadan
&ndring som en ansggning om en ny godkendelse. | givet fald underretter kommunen
skriftligt leverandgren herom og iveerkseetter godkendelsesproceduren.

9.12 Force majeure

| det omfang udefra kommende begivenheder, som leverandgren ikke er herre over,
sasom krig, naturkatastrofer, strejker, som ikke skyldes leverandgrens egne forhold,
lockout eller anden force majeure, forhindrer leveranderen i at opfylde de forpligtelser,
leverandgren i naerveerende kontrakt har pataget sig, foreligger der ikke misligholdelse, og
kommunen er ikke berettiget til at gare befgjelser om misligholdelser geeldende.

| situationer med steerkt vanskeliggjorte trafikforhold har leverandgren ret til at vurdere, om
der er besagg, som kan udelades. | sadanne situationer informeres borgerne umiddelbart
og der sendes efterfglgende en redeggarelse til Visitationen i Varde Kommune. Der
afregnes ikke for besgg, der ikke er gennemfgart.

Varde Kommune har ret til at lade arbejdet udfere selv eller af andre, sa leenge
leverandgren er forhindret som fglge af force majeure. | en krise-/krigssituation treeder
kommunens beredskabsplan i kraft.

Hvis sadanne omstaendigheder indtraeder, pahviler det leverandgren straks at tage
effektive skridt til med alle til radighed staende midler at overvinde den pageeldende
hindring eller formindske dens virkning.

Leverandgren er forpligtet til straks at give Visitationen meddelelse herom.

9.13 Fortrolighed

Parterne anerkender, at de har modtaget eller igennem kontraktperioden vil modtage
oplysninger om den anden part og dennes virksomhed, som er af fortrolig karakter, og at
disse er omfattet af bestemmelserne om tavshedspligt under afsnit 9.2.

9.14 Andringer i kontrakten — tilpasning
Andringer i kontrakten kan kun ske med kommunens og leverandgrens skriftlige
samtykke.
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Parterne er berettiget til at forlange sadanne andringer i kontrakten, som er nadvendige
for at tilpasse kontrakten til eendrede myndighedskrav. Hvis en part finder, at sendrede
forhold berettiger til 2endringer i kontrakten, skal den anden part orienteres herom bilagt
forneden dokumentation for de paberabte aendringer.

Parterne er herefter forpligtet til at gennemfare gensidige imgdekommende forhandlinger
med henblik pa at tilpasse kontrakten i overensstemmelse med de aendrede forhold.

9.15 Retsvirkninger af kontraktens ophor

Ved kontraktens ophgr overdrages opgaverne til Varde Kommune eller en af denne
udpeget tredjemand.

Leverandgren er saledes forpligtet til at overdrage Varde Kommune eller den udpegede
tredjemand alt nadvendigt materiale, herunder informationer og data. Denne overdragelse
skal ske straks, er vederlagsfri for Varde Kommune og omfatter tillige alt materiale, der
ikke klart er markeret som leverandgrens ejendom, eller som ikke kan dokumenteres
tilhgrende leverandgren.

Leverandgren skal uden seerskilt vederlag medvirke til at sikre, at returneringen af opgaver
kan ske enkelt og uden gener for borgeren og Varde Kommune.

| forbindelse med kontraktens ophgar, uanset arsag, er leverandgren ikke berettiget til at
udgve tilbageholdsret til sikkerhed for krav, leverandgren matte have i forhold til Varde
Kommune i anledning af kontraktens gennemfarelse eller ophar.

Ved kontraktens ophgr ved hel eller delvis ophaevelse skal relevant materiale og relevante
oplysninger overlades til Varde Kommune straks og senest fire arbejdsdage efter
meddelelsen om ophaevelsen.

Leverandgren er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler for tab som falge
af misligholdelse af kontrakten. Gentagne misligholdelser af denne kontrakt vil ligeledes
blive betragtet som vaesentlig misligholdelse.

Hvis leverandgren standser betalingerne, tages under konkursbehandling, indleder
forhandlinger om tvangsakkord eller traeder i likvidation, er kommunen berettiget til helt
eller delvis at ophaeve aftalen jfr. dog konkurslovens kapitel 7.

9.16 Underskrift
Denne kontrakt oprettes i to underskrevne eksemplarer, hvoraf det ene beror hos
kommunen og det andet hos leverandaren.

Saledes aftalt:

den Varde
den
for leverandar/ firma for Varde Kommune

leverandgrs/underskrivers navn
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